Allgemeine Geschéftsbedingungen &

Datenschutzhinweise fiir Kunden, Hinweis zur Entsorgung von Altbatterien, Gewéahrleistungslabel

Stand: November 2026

Vertrage kommen zu Stande mit:

VoB & Sohn GmbH

IndustriestraBe 70-72, 28876 Oyten
Telefon (04207) 5015
E-Mail: info@holz-voss.de

1. Allgemeines, Geltungsbereich

1.1

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten flr
unsere Angebote, Lieferungen und Leistungen aus Vertragen, die der Kunde
(a) in unserem Ladenlokal (,PoS“), (b) mit uns unter Verwendung von
Fernkommunikationsmitteln (dazu gehoren: Telefon, Fax, E-Mail, Brief)
ausschlieBlich durchindividuelle Kommunikation im Sinne von § 312j Absatz
5 Satz 1 BGB (,Fernabsatz“) oder (c) auBerhalb von unseren
Geschéftsrdumen (,AGV“) oder (d) im elektronischen Geschéftsverkehr
uber einen von uns betriebenen Webshop (,,Webshop") abschlieBt.

1.2

Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natlrliche Person, die
Uberwiegend ein Rechtsgeschéft zu einem Zweck abschlieBt, derweder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbststédndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Unternehmer ist eine naturliche oder juristische Person oder
eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschaftes in Austbung ihrer gewerblichen oder selbsténdigen
beruflichen Tatigkeit handelt.

1.3

Gegenuber Unternehmern gilt ergdnzend Folgendes:

Unsere AGB gelten fur alle Vertrdge mit unseren Kunden ausschlieBlich;
entgegenstehende oder von unseren AGB abweichende Bedingungen
erkennen wir nicht an, es sei denn, wir stimmen ausdrtcklich schriftlich ihrer
Geltung zu. Diese AGB gelten auch bei kinftigen Vertragsabschlissen,
sowie erganzend die Gebrduche im holzwirtschaftlichen Verkehr
(,Tegernseer Gebrauche®).

2. Angebote, Vertragsschluss, Sprache

2.1

SerienméBig hergestellte Waren werden grundsétzlich nach Muster oder
Abbildung verkauft.

2.2PoS

Unsere Angebote sind, wenn nichts anderes ausdriicklich vereinbart ist,
freibleibend. Bestellungen werden erst durch unsere schriftliche
Bestatigung verbindlich. Die Annahme eines Kundenangebotes kann auch
durch Lieferung oder Erbringung der vertraglichen Leistungen erfolgen.

2.3 Fernabsatz

Der Kunde kann per Telefon, per E-Mail, sonstige elektronische Nachricht
oder tber das auf unserer Website angebotene Online-Kontaktformular eine
unverbindliche Anfrage auf Abgabe eines Angebots an uns richten. Wir
lassen dem Kunden auf dessen Anfrage hin per E-Mail, Fax oder Brief ein
Angebot zum Verkauf der vom Kunden zuvor ausgewahlten Artikel aus
unserem Sortiment zukommen. Unser Angebot kann der Kunde durch eine
gegenlber uns abzugebende Annahmeerklarung per Fax, E-Mail oder Brief
oder durch Zahlung des von uns angebotenen Kaufpreises innerhalb von 5
(funf) Werktagen ab Zugang des Angebots annehmen. Bei der Berechnung
der Annahmefrist ist der Tag des Angebotszugangs beim Kunden nicht
mitzurechnen. Fur die Annahme durch Zahlung ist der Tag des
Zahlungseingangs bei uns maBgeblich. Nimmt der Kunde unser Angebot
innerhalb der vorgenannten Frist nicht an, so sind wir nicht mehr an unser
Angebot gebunden. Hierauf werden wir den Kunden in unserem Angebot
besonders hinweisen. Ein Fernabsatzvertrag liegt indes nicht vor, wenn vor
Vertragsschluss bereits eine Beratung in unserem PoS stattgefunden hat.
2.4 AGV

Der Kunde kann uns auBerhalb unserer Geschaftsrdume, beispielsweise vor
Ort bei dem Kunden, durch Unterzeichnung eines Angebotes beauftragen.
Ein AGV liegtindes nicht vor, wennvor Vertragsschluss bereits eine Beratung
in unserem PoS stattgefunden hat.

2.5 Webshop

Unsere Darstellung von Waren im Webshop stellt kein bindendes Angebot
zum Abschluss eines Kaufvertrages dar, sondern lediglich eine Aufforderung
an den Kunden, ein verbindliches Angebot (Bestellung) abzugeben (invitatio
ad offerendum). Der Vertragsschluss kommt durch unsere Annahme der
Bestellung des Kunden zustande. Die Annahme erfolgt durch eine
gesonderte Auftragsbestatigung oder durch Auslieferung der Ware. Eine
automatisch generierte Bestétigung des Eingangs der Bestellung stellt noch
keine Annahme des Angebots dar, sondern dient lediglich der Bestatigung
des Eingangs der Bestellung. Die AGB koénnen im Webshop abgerufen,
gespeichert und ausgedruckt werden.

2.6

Die Vertragssprache ist Deutsch.

3. Gesetzliches Widerrufsrecht

3.1

Verbrauchern steht im Fernabsatz und bei AGV ein gesetzliches
Widerrufsrecht zu, Uber welches im Folgenden belehrt wird. Ein
vertragliches Widerrufsrecht und/oder vertragliches Riicktrittsrecht rdumen
wir nicht ein. Im PoS besteht kein Widerrufsrecht.

Die nachfolgende Widerrufsbelehrung gilt in Bezug auf Waren, die normal
mit der Post zurlickgesandt werden kénnen (paketversandfahige Waren):

Seite 1von 4

eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie
die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt
ist. Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns uber den Widerruf dieses
Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist
ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.
Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlickzufihren ist.
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Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Die nachfolgende Widerrufsbelehrung gilt in Bezug auf Waren, die aufgrund
ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zurlickgesandt werden
kénnen (nicht paketversandfahige Waren):

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr
Widerrufsrecht auszuliben, muissen Sie uns (VoB & Sohn GmbH,
IndustriestraBe 70-72, 28876 Oyten, Tel.: (04207) 5015, E-Mail: info@holz-
voss.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. per Telefon oder E-Mail)
uberlhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen
dafiir das beigefliigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
Sie die Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art
der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der
Waren. Die Kosten werden auf héchstens etwa 75,00 € geschatzt. Sie
missen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn
dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften
und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurlickzufiihren ist.

Die nachfolgende uber

Dienstleistungen:

Widerrufsbelehrung  gilt  fur  Vertrage

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsabschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben,
miussen Sie uns (VoB & Sohn GmbH, IndustriestraBe 70-72, 28876 Oyten,
Tel.: (04207) 5015, E-Mail: info@holz-voss.de) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. per Telefon oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag
zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die
Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art
der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der
Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns
von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. Um |hr
Widerrufsrecht auszuiiben, mussen Sie uns (VoB & Sohn GmbH,
IndustriestraBe 70-72, 28876 Oyten, Tel.: (04207) 5015, E-Mail: info@holz-
voss.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. per Telefon oder E-Mail)
uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen
dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass
Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir
von |hnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art
der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung
gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion

3.2
Wiedergabe des gesetzlichen Muster-Widerrufsformulars

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zuriick.

An:

VoB & Sohn GmbH

IndustriestraBe 70-72, 28876 Oyten

E-Mail: info@holz-voss.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden
Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

© November 2026 HolzLand GmbH, Dortmund. Eine Verwendung oder ein Nachdruck ist nur mit ausdriicklicher Genehmigung der HolzLand GmbH gestattet.

3.3

Ein Widerrufsrecht besteht nach 8§ 312g Abs. 2 BGB u.a. nicht bei Vertragen
zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung
eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
maBgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des
Verbrauchers zugeschnitten sind und es erlischt vorzeitig bei Vertragen zur
Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes
oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung
nach der Lieferung entfernt wurde.

4. Preise und Zahlungen

4.1

Es gelten die bei Vertragsschluss vereinbarten Preise. Bei Werkleistungen
sind wir dazu berechtigt, angemessene Abschlagszahlungen zu verlangen.
Es handelt sich bei Vertragen mit Verbrauchern um Endpreise, mithin ist die
jeweils glltige Umsatzsteuer enthalten. Nachtragliche Anderungen auf
Veranlassung des Kunden werden dem Kunden nach unserer geltenden
Preisliste berechnet. Darauf weisen wir den Kunden gesondert hin. Alternativ
kénnen wir dem Kunden ein Angebot tber die nachtraglichen Anderungen
unterbreiten.

4.2

Unternehmern gegeniiber angegebene Preise verstehen sich, falls nicht
anders vereinbart, ,ab Werk", ausschlieBlich Fracht, Zoll, Gebuhren, Porto,
Versicherung und brancheniblicher Verpackung zuziiglich der jeweils
gesetzlich glltigen Mehrwertsteuer. Zahlungen durfen nur an uns oder an
von uns schriftlich bevollméachtigte Personen geleistet werden.

4.3

Gegenliber Unternehmern gilt:

Soweit nicht im Webshop ausdricklich abweichend ausgewiesen,
verstehen sich die im Webshop angezeigten Preise als Nettopreise zuzliglich
der gesetzlichen Umsatzsteuer. Fracht- Logistik- und Versandkosten sind in
denim Webshop angezeigten Preisen nicht enthalten und werden gesondert
berechnet. Die endgltige Berechnung der Fracht- und Logistikkosten erfolgt
im Rahmen der Auftragsbestatigung.

4.4

Im Falle der Kiindigung eines wirksam abgeschlossenen Vertrages durch den
Kunden werden die angefallenen Kosten in Form von Planungsaufwand,
Rucklaufgebiihren, Buchungsgebihren, lohn-gebundenen Kosten und
sonstigen Aufwendungen in Rechnung gestellt, mindestens jedoch 25 % des
Auftragswertes, sofern der Kunde nicht nachweist, dass ein Schaden
Uberhaupt nicht oder in geringerer Hohe entstanden ist. Dessen ungeachtet
sind wir nicht dazu verpflichtet, eine Kiindigung wirksam abgeschlossener
Vertrage zu akzeptieren.

4.5

Wir sind dazu berechtigt, zusétzliche Kosten geltend zu machen, sofern der
Kunde eine spéatere Lieferung wiinscht und wir ihn auf die separaten Kosten
und deren Hohe hinweisen.

4.6

Tritt spater als vier Monate nach Vertragsschluss eine wesentliche Anderung
der Material-, Logistik-, Zoll- oder Energiekosten sowie sonstiger
Fremdkosten ein, so sind wir berechtigt, eine angemessene Anpassung des
Preises unter Beriicksichtigung dieser Faktoren nach billigem Ermessen
vorzunehmen. Eine Preisanpassung erfolgt sowohl im Falle einer
Kostensteigerung (Preiserh6hung) als auch im Falle einer Kostensenkung
(Preissenkung), jeweils in dem Umfang, in dem die genannten
Kostenfaktoren den Preis beeinflussen. Uber eine Preisanpassung werden
wir den Kunden unverziiglich informieren. Sollten die Preiserh6hungen 20 %
des ausgewiesenen Gesamtbetrags Ubersteigen, ist der Kunde berechtigt,
vom Vertrag zuriickzutreten.

4.8

Wenn nach Vertragsschluss erkennbar wird, dass unser Zahlungs-anspruch
durch mangelnde Leistungsféhigkeit des Kunden gefahrdet wird, so kénnen
wir die Leistung verweigern und dem Kunden eine angemessene Frist
bestimmen, in welcher er Zug um Zug gegen Lieferung zu zahlen oder
Sicherheit zu leisten hat. Bei Verweigerung des Kunden oder erfolglosem
Fristablauf kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten und Schadensersatz statt
der Leistung fordern.

5. Lieferung

5.1

Termine sind nur dann verbindlich, wenn sie von uns ausdriicklich schriftlich
als verbindlich bestéatigt worden sind.

5.2

Lieferverzogerungen, die aufgrund von héherer Gewalt oder aufgrund von
Umsténden entstehen, die hoherer Gewalt gleichstehen (wie z.B. wahrungs-
und handelspolitische oder sonstige hoheitliche MaBnahmen, Streiks,
Betriebsstorungen wie bspw. Feuer, Maschinendefekte, Bruch, Rohstoff-
oder Energiemangel, Epidemien oder Pandemien) berechtigen uns, die
Lieferung bzw. Erbringung der Leistung fiir die Dauer der héheren Gewalt
hinauszuschieben. Sofern ein Festhalten am Vertrag aufgrund der
Verzogerung fir den Kunden unzumutbar wird, so ist dieser zum Riicktritt
berechtigt. Bei nicht nur vorlibergehenden Leistungshindernissen sind wir
ebenfalls berechtigt, vom Vertrag zurticktreten.

5.3

Lieferungen erfolgen bis zur Bordsteinkante an der vereinbarten
Lieferadresse, sofern keine weitergehende Lieferung vereinbart ist.
Schuldenwirauch die Montage, umfasst die Lieferung den Transport bis zum
vereinbarten Montageort. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die
vereinbarte Lieferstelle zum abgestimmten Liefertermin zugénglich ist. Ist
eine Lieferung in das Geb&ude oder eine Montage vereinbart, gilt dies auch
fur die erforderlichen Zugénge und Transportwege innerhalb des Gebaudes,
insbesondere Eingange, Flure und Treppenhé&user.

5.4

Wir sind zur Teillieferung berechtigt, es sei denn, es handelt sich um
zusammengehorende Teile.

5.5

Die Versendung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Bei allen
Lieferungen geht die Gefahr des Untergangs der Ware bei Ubergabe an den
Spediteur, den Frachtfiihrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Versendung
bestimmten Personen auf den Kunden Gber. Das gilt nicht, wenn der Kunde
Verbraucherist.

5.6

Sollte eine Selbstabholung vereinbart worden sein, so werden wir den
Kunden Uber die angegebenen Kontaktdaten dariiber informieren, wann die
bestellten Waren bei uns zur Abholung bereitstehen.
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5.7

Jedes Angebot steht unter dem Vorbehalt der Selbstbelieferung. Wenn die
bestellte Ware nicht verfugbar ist, weil wir bei Vertragsschluss nicht
vorhersehbar und unverschuldet von unseren Lieferanten nicht beliefert
werden, haben wir das Recht, uns von dem Vertrag zu l6sen. In diesem Falle
werden wir den Kunden unverzlglich dariiber informieren, dass eine
Lieferung nicht moglich ist, und ihm evtl. bereits gezahlte Entgelte
unverziglich erstatten. Gegenuiber Verbrauchern besteht dieses Recht nur,
sofern wir ein konkretes Deckungsgeschéft abgeschlossen haben und von
dem Lieferanten (berraschend nicht beliefert wurden. Eine
Schadensersatzhaftung wegen Nichterflllung ist ausgeschlossen, sofern
hinsichtlich der fehlenden Verflgbarkeit der Ware weder Vorsatz noch grobe
Fahrléssigkeit vorliegt. Eine etwaige Haftung wegen vorvertraglichen
Verschuldens bleibt unberiihrt.

6. EINBAU, VERLEGUNG, MONTAGE

6.1

Ubernehmen wir auch den Einbau, die Verlegung oder die Montage von
Baumaterialien oder Bauelementen, gelten gegenlber Unternehmern
nachrangig zu diesen AGB die Vorschriften der Verdingungsordnung fir
Bauleistungen (VOB) Teil B in der bei Vertragsschluss geltenden Fassung als
Vertragsgrundlage fiir eindeutig als Bauleistungen abtrennbare Teile der
vertraglich geschuldeten Leistung.

6.2

Die Voraussetzungen fir die fachgerechte Montage missen bauseits
gegeben sein. Erforderliche Ausgleichsarbeiten sind nicht von uns
geschuldet und werden gegebenenfalls nach Beauftragung gesondert
berechnet. Unsere Mitarbeiter sind nicht befugt, Arbeiten auszufiihren, die
uUber die vereinbarte Lieferung, Aufstellung oder Montage der Ware
hinausgehen, insbesondere nicht zur Ausfihrung von Sanitdr- und
Elektroarbeiten, soweit sie mit uns nicht ausdriicklich anders vereinbart
worden sind.

6.3

Der Kunde ist zur Mitwirkung der Erbringung unserer Montageleistungen wie
folgt verpflichtet:

6.3.1 Der Kunde stellt einen sicheren Arbeitsplatz sowie die fir die Arbeiten
notwendigen Anschlisse (insbesondere Strom, Wasser etc.) zur Verfligung.
6.3.2 Der Kunde stellt alle fur die Ausfuhrung der Arbeiten erforderlichen
Informationen, Dokumente etc. mit angemessener Vorlauffrist vor Beginn
der Arbeiten zur Verfligung.

6.3.3 Der Kunde ist selbst fir die Einholung etwaiger offentlicher
Genehmigungen verantwortlich.

6.4

Sicherheitsblrgschaften zugunsten des Kunden erfordern eine gesonderte
individuelle Vereinbarung. Wir sind dazu berechtigt, im Falle eines
Gewahrleistungseinbehaltes eine selbstschuldnerische Blrgschaft zu
stellen.

6.5

Unsere Wartungs- und Reparaturtéatigkeiten sind Dienstleistungen. Die
Preise werden individuell vereinbart. Fahrtkosten, Materialkosten und
ahnliches werden entsprechend unseren jeweiligen Preislisten zusatzlich
berechnet. Fahrtzeiten unserer Mitarbeiter gelten als Arbeitszeiten und sind
entsprechend zu vergliten.

7. ABNAHME

Ist nach Art des Auftrages eine Abnahme notwendig, gilt Folgendes:
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Der Kunde wird unverziiglich nach Mitteilung von der Abnahmebereitschaft
durch uns die Abnahmepriifung vornehmen und die Ubereinstimmung mit
den technischen Spezifikationen tberprifen.

7.2

Entspricht die Leistung von uns den technischen Spezifikationen und
etwaigen ausdriicklich zwischen den Vertragspartnern vereinbarten
Anderungs- und Zusatzwiinschen, erklart der Kunde die Abnahme.

7.3

Erklart der Kunde zwei Wochen nach Abschluss der Montage durch uns die
Abnahme nicht und hat daher in der Zwischenzeit uns auch keine
wesentlichen Méngel gemeldet, gilt die Leistung als abgenommen. Ist der
Kunde Verbraucher, werden wir auf die vorbezeichnete Rechtsfolge in dem
Aufforderungsschreiben gesondert hinweisen.

7.4

Die Abnahme erfolgt auch dadurch, dass der Kunde die Leistung in
Gebrauch nimmt ohne zu erkléren, dass der Gebrauch erheblich
herabgesetzt sei.

7.5

Treten wahrend der Priifung durch den Kunden Mangel auf, werden diese im
Abnahmeprotokoll vermerkt. Wir werden diese Méngel in angemessener
Frist beseitigen und die Sache sodann erneut zur Abnahme vorstellen. Die
Abnahme richtet sich dann nach den vorstehenden Bedingungen.

8. EIGENTUMSVORBEHALT

8.1

Jede von uns gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung des
Kaufpreises unser Eigentum.

8.2

Gegenuiber Unternehmen gelten zusatzlich nachfolgende Regelungen:

a) Bei Verarbeitung, Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware mit
anderen Waren durch den Kunden steht uns das Miteigentum anteilig an der
neuen Sache zu im Verhaltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware
zum Rechnungswert der anderen verwendeten Waren. Erlischt unser
Eigentum durch Verbindung oder Vermischung, so tibertragt der Kunde uns
bereits jetzt die ihm zustehenden Eigentumsrechte an dem neuen Bestand
oder der Sache im Umfang des Rechnungswertes der Vorbehaltsware und
verwahrt sie unentgeltlich flr uns. Unsere Miteigentumsrechte gelten als
Vorbehaltsware i. S. d. lit. b).

b) Der Kunde darf die Vorbehaltsware nur im gewdhnlichen
Geschéftsverkehr zu seinen normalen Geschéftsbedingungen und solange
er nicht im Verzug ist, verduBern, vorausgesetzt, dass er sich das Eigentum
vorbehélt und die Forderung aus der WeiterverauBerung gem. lit b) bis d) auf
uns Ubergeht. Zu anderen Verfligungen tber die Vorbehaltsware ist er nicht
berechtigt. Als WeiterverduBerung i. S. dieses Abschnittes gilt auch die
Verwendung der Vorbehaltsware zur Erfiillung von Werkvertragen.

c) Die Forderung Aus der WeiterverduBerung der Vorbehaltsware wird
zusammen mit samtlichen Sicherheiten, die der Kunde fiir die Forderung
erwirbt, bereits jetzt an uns abgetreten. Sie dienenin demselben Umfang zur
Sicherung wie die Vorbehaltsware. Wird die Vorbehaltsware vom Kunden
zusammen mit anderen, nicht von uns verkauften Waren verauBert, so wird
uns die Forderung aus der WeiterverduBerung im Verhaltnis des
Rechnungswertes der Vorbehaltsware zum Rechnungswert der anderen
verkauften Waren abgetreten.

d) Der Kunde ist berechtigt, Forderungen aus der WeiterverduBerung
einzuziehen. Diese Einziehungserméchtigung erlischt im Falle unseres
Widerrufs, spatestens aber bei Zahlungsverzug oder Antrag auf Eréffnung
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eines Insolvenzverfahrens. Von unserem Widerrufsrecht werden wir nur
dann Gebrauch machen, wenn nach Abschluss des Vertrages erkennbar
wird, dass unser Zahlungsanspruch aus diesem oder aus anderen Vertragen
mit dem Kunden durch dessen mangelnde Zahlungsunféhigkeit gefahrdet
wird. Auf unser Verlangen ist der Kunde verpflichtet, seine Abnehmer sofort
von der Abtretung an uns zu unterrichten und uns die zur Einziehung
erforderlichen Unterlagen zukommen zu lassen. Zur Abtretung der
Forderung ist der Kunde in keinem Fall befugt.

e) Von einer Pfandung oder sonstigen Beeintrachtigungen durch Dritte hat
uns der Kunde unverziglich zu unterrichten. Der Kunde tragt alle Kosten, die
zur Aufhebung des Zugriffs oder zum Ricktransport der Vorbehaltsware
aufgewendet werden muss, soweit sie nicht von Dritten ersetzt werden.

f) Gerat der Kunde in Zahlungsverzug, sind wir berechtigt, die
Vorbehaltsware zuriickzunehmen und zu diesem Zweck gegebenenfalls den
Betrieb des Kunden zu betreten. Gleiches gilt, wenn nach Abschluss des
Vertrages erkennbar wird, dass unser Zahlungsanspruch aus diesem Vertrag
oder aus anderen Vertrdgen mit dem Kunden durch dessen mangelnde
Zahlungsfahigkeit gefahrdet wird. Die Riicknahme ist kein Ricktritt vom
Vertrag. Vorschriften der Insolvenzordnung bleiben unberiihrt.

g) Ubersteigt der Rechnungswert der bestehenden Sicherheiten die
gesicherten Forderungen einschlieBlich Nebenforderung (Zinsen, Kosten
oder ahnliches) insgesamt um mehr als 10 %, sind wir auf Verlangen des
Kunden insoweit zur Freigabe von Sicherheiten nach unserer Wahl
verpflichtet.

9. Verzug des Kunden / Lagerkosten

Kommt der Kunde mit der Abholung oder Erméglichung der Montage in
Verzug, kénnen wir fir die Verzugsdauer angemessen Lagerkosten geltend
machen, Uber die wie den Kunden zuvor informieren. Wir sind aber auch
berechtigt, nach wunserer Wahl vom Vertrag zurlickzutreten und
Schadensersatz zu verlangen oder Schadensersatz statt Erfullung zu
fordern.

10. GEWAHRLEISTUNG
10.1

Wir leisten Gewahr wie folgt:
10.1.1

Ist der Kunde Verbraucher: Es gilt die gesetzliche Gewahrleistung. Ist der
Kunde Unternehmer: Die Gewahrleistungsanspriiche betragen 12 Monate.
Die vorstehende Verkirzung der Verjahrungsfristen gilt nicht fir
Schadensersatzanspriiche/Pflichtverletzungen, die in Ziffer 13. genannt
sind.

Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler
aufweisen, wozu auch Transportschéaden zdhlen, so sollten aus
organisatorischen Griinden solche Fehler gegentiber uns reklamiert werden,
damit wir diese gegenlUber dem Transportdienstleister / Vorlieferanten
anzeigen konnen. Gewahrleistungs- und etwaige Widerrufsrechte des
Kunden werden dadurch nicht beeintrachtigt und bleiben bestehen.

10.2

Ist der Kunde Unternehmer, gelten ergénzend folgende Regelungen:

10.2.1 Die gelieferte Ware muss unverziglich auf Mangel untersucht werden
und uns offensichtliche Méngel innerhalb einer Frist von einer Woche ab
Empfang der Ware schriftlich anzeigt werden; Andernfalls ist die
Geltendmachung des Gewaéhrleistungsanspruchs flr
Mangel ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genlgt die
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liegen und handelsiblich sind. Es besteht nur dann Anspruch auf Lieferung
von Ausstellungsstiicken, wenn dies besonders vereinbart wurde. Das
Material Holz ist ein natirliches Produkt; Holz enthalt naturgegebene
Eigenschaften, Abweichungen und Merkmale sind daher stets zu beachten.
Insbesondere hat der K&aufer die biologischen, physikalischen und
chemischen Eigenschaften von Holz beim Kauf und der Verwendung zu
berlicksichtigen. Naturliche Farb-, Struktur- und sonstigen Unterschiede
innerhalb einer Holzart gehort zu den Eigenschaften des Naturproduktes
Holz.

11. PLANUNGSLEISTUNGEN

1.1

Sofern wir Planungsleistungen wie Konzeptentwicklung, Grundrissplanung,
etc. erbringen, handelt es sich dabei um Dienstleistungen. Sofern kein
Pauschalbetrag vereinbart wird, rechnen wir unsere Planungsleistungen
nach Zeit und Aufwand ab. Der Kunde ist dazu verpflichtet, uns bei dem
Planungsleistungen ausreichend zu unterstiitzen, insbesondere fir die
Planung erforderliche Informationen bereitzustellen.

11.2

Wir haften nicht fir die Leistungen von Drittfirmen, die mdglicherweise
aufgrund einer Vermittlung durch uns von Dritten erbracht werden. Es gilt die
Haftungsregelung in Ziffer 13.

12. ZEICHNUNGEN, PLANE, GRAFIKEN

Mit vollsténdiger Zahlung der vereinbarten Verglitung steht dem Kunden das
nicht ausschlieBliche und nicht Gibertragbare Recht zu, von uns angefertigte
Zeichnungen und Pléane, etc. (nachfolgend: Arbeitsergebnisse) im Rahmen
und fir die Zwecke des Vertrages zu nutzen. Anderslautende
Vereinbarungen bedirfen der vorherigen schriftlichen Vereinbarung. Wir
behalten uns das Recht vor, gleiche Arbeitsergebnisse ohne Einverstéandnis
des Kunden Dritten zur Verfligung zu stellen. Die von uns erstellten
Arbeitsergebnisse stellen urheberrechtlich geschiitzte Werke dar. Durch
Vorschlage oder sonstige fordernde MaBnahmen des Kunden oder Dritter
wird kein Miturheberrecht zugunsten des Kunden und/oder Dritter
begriindet. Rechte an Zwischenergebnissen und Entwdirfen, insbesondere
an Daten, Ausdrucken oder Proofs, werden dem Kunden nicht eingerdumt.
Diese verbleiben bei uns.

13. Haftung fiir Pflichtverletzungen im Ubrigen

13.1

Unbeschadet der Bestimmungen Uber die Gewéhrleistung sowie anderer in
diesen Bestimmungen getroffener spezieller Regelungen gilt in den Fallen,
dass wir eine Pflicht verletzt haben, folgendes:

Wir haften fiir unsere Mitarbeiter, Erflillungs- und Verrichtungs-gehilfen auf
Schadensersatz hohenmaBig unbegrenzt auch fiir leichte Fahrlassigkeit bei
Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit von Personen. Dariiber
hinaus haften wir nur in folgendem Umfang:

13.2

Verletzen wir eine vertragswesentliche Pflicht, also eine solche, ohne deren
Einhaltung der Vertragszweck nicht erflllt werden kénnte, haften wir auchin
Fallen des Vorsatzes, der groben Fahrlassigkeit und der leichten
Fahrlassigkeit. In diesen Fallen ist der Schaden aber auf den typischerweise
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

offensichtliche 13.3
rechtzeitige Liegt der PflichtverstoB von uns nicht in der Verletzung einer
isl vertr itlichen Pflicht, haften wir nur fir die Falle der groben

Absendung der Mangelanzeige. Den Unternehmer trifft die volle B:
flr sémtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den Mangel
selbst, flr den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fir die
Rechtzeitigkeit der Mangelriige. Mangelriigen werden von uns nur anerkannt,
wenn sie schriftlich mitgeteilt wurden. Rigen, die gegenilber
AuBendienstmitarbeitern oder Transporteuren oder sonstigen Dritten
geltend gemacht werden, stellen keine form- und fristgerechten Riigen dar.
Nicht offensichtliche Méangel missen unverziiglich nach ihrer Entdeckung
schriftlich angezeigt werden.

10.2.2

Mangelhafte Ware darf nicht weiterveréuBert, ausgeliefert oder verarbeitet
werden ehe eine Einigung mit uns erzielt ist oder uns die Moglichkeit zur
Besichtigung oder der Beweissicherung durch vereidigte Sachverstandige
gegeben wurde.

10.2.3

Bei Bestehen von Méngeln werden wir den beanstandeten
Vertragsgegenstand nach unserer Wahl an unserem Sitz oder am Sitz des
Kunden reparieren. Liegt ein Mangel vor, der nur vor Ort beim Kunden
repariert werden kann, tragen wir die dadurch entstehenden Kosten nur bis
zu dem Ort, an dem die Sache bei Vertragsschluss genutzt werden sollte. Ist
nichts vereinbart und ergibt sich auch aus den Umsténden nichts, schulden
wir allenfalls die Reparatur am Sitz des Kunden. Mehrkosten, die daraus
folgen, dass der Kunde die Sache an einen anderen Ort als den urspringlich
vorgesehenen Aufstellungsort oder seinen Sitz verbracht hat, tragt der
Kunde, es sei denn, das Verbringen an diesen Ort entspricht dem
bestimmungsgemaBen Gebrauch der Ware.

10.2.4

Fur Sachmaéngel, die durch ungeeignete oder unsachgeméBe Verwendung
oder fehlerhafte Montage durch den Kunden oder Dritte, Gibliche Abnutzung,
fehlerhafte oder nachléssige Behandlung entstehen, stehen wir ebenso
wenig ein, wie fir Folgen unsachgeméBer und ohne unsere Einwilligung
vorgenommene Anderungen des Kunden oder Dritter. Gleiches gilt fiir
Mangel, die den Wert oder die Tauglichkeit der Ware nur unerheblich
mindern. Kann nach Uberpriifung der vom Kunden gemeldete Mangel nicht
festgestellt werden, tragt der Kunde die Kosten der Untersuchung.

10.2.5

Die Beseitigung des Mangels erfolgt nach unserer Wahl durch Beseitigung
des Fehlers, Umgehung des Fehlers oder Lieferung eines anderen
Gegenstandes (Nacherfullung). Der Kunde ist verpflichtet, uns diejenigen
Gebrauchsvorteile, die er bis zur Lieferung des Austauschgegenstandes aus
der mangelhaften Sache gezogen hat, als Nutzungsentschadigung zu
ersetzen. Bieten wir dem Kunden im Austausch mangelfreie, aber
gebrauchte Ware an, hat der Kunde das Wahlrecht, ob er neue Ware will und
die Gebrauchsvorteile entschadigt oder gebrauchte Ware nimmt. In diesem
Fall zahlt er keine Entschadigung fir die Gebrauchsvorteile.

10.3

Wir haften flir Schaden, die sich aus der Mangelhaftigkeit der Sache ergeben
nur, wenn dies auf eine zumindest grob fahrldssige Pflichtverletzung
unsererseits, unseres  gesetzlichen  Vertreters oder  unserer
Erfullungsgehilfen zurlick zu fihren ist. Die vorstehende Einschrénkung gilt
ausdricklich nicht, sofern durch eine schuldhafte Pflichtverletzung
unsererseits, unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfillungsgehilfen einer
Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit begriindet wird.

10.4

Abweichungen in Struktur, Farbe, MaB und/oder Maserungen gegenuber
dem Ausstellungsstiick bleiben vorbehalten, soweit diese in der Natur der
verwendeten Materialien (Massivholzer, Natursteinplatten, textile Produkte)
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Fahrlassigkeit und des Vorsatzes.

13.4

Unsere Haftung wegen Arglist und nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt
unberihrt.

14. STREITSCHLICHTUNGSSTELLE

Wir sind nicht dazu bereit oder verpflichtet, an einem
Streitbeilegungsverfahren  vor  einer  Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.

15. DATENSCHUTZ

Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten beachten wir die
einschlégigen gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die Européische
Datenschutzgrundverordnung (“DSGVO") und das
Bundesdatenschutzgesetz (,BDSG“).

16. ABTRETUNGSVERBOT, AUFRECHNUNG, ZURUCKBEHALTUNG
Gegenuber Unternehmern gilt: Die Rechte des Kunden aus den mit uns
getatigten Geschaften sind ohne schriftliche Zustimmung von uns nicht
Ubertragbar. Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn
seine Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskréaftig festgestellt sind. Der
Kunde kann ein Zurlickbehaltungsrecht nur ausliben, wenn sein
Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht. Im Fall einer
berechtigten Mangelrlige ist ein Zurlickbehaltungsrecht nur in einem
angemessenen und zumutbaren Verhéltnis zwischen Mangel und Preis
zuldssig.

17. ALLGEMEINES
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Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein
oder werden oder eine Licke enthalten, bleiben die tibrigen Bedingungen
hiervon unberihrt.

Gegenulber Unternehmern gilt:

17.2

Erfullungsort und Gerichtsstand ist unser Sitz. Fir alle Streitigkeiten gilt
ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Bestimmungen des UN-Kaufrechts gelten nicht.

17.3

Der Kunde ist nur berechtigt mit Forderungen aufzurechnen, die
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten sind.



Allgemeine Geschéftsbedingungen &

Datenschutzhinweise fiir Kunden, Hinweis zur Entsorgung von Altbatterien, Gewéahrleistungslabel

Stand: November 2026

ENTSORGUNG VON ALTBATTERIEN

Batterien und Akkus diirfen nicht im Hausmull entsorgt werden, sondern Sie
sind zur Riickgabe gebrauchter Batterien und Akkus gesetzlich verpflichtet.
Altbatterien kénnen Schadstoffe enthalten, die bei nicht sachgemaBer
Lagerung oder Entsorgung die Umwelt oder lhre Gesundheit schadigen
kénnen. Die Batterien enthalten aber auch wichtige Rohstoffe wie zum
Beispiel Eisen, Zink, Mangan oder Nickel und werden wieder verwertet. Sie
koénnen die Batterien nach Gebrauch entweder an uns zurlicksenden
(achten Sie bitte auf die gefahrgutrechtlichen Versandbestimmungen) oder
in Ihrer unmittelbaren Nahe (z.B. an einem Wertstoffhof oder in unserem
Versandlager) unentgeltlich zurlickgeben. Die durchkreuzte Mulltonne
bedeutet, dass Batterien und Akkus nicht im Hausmdill entsorgt werden
dirfen.

Bei Batterien, deren Gehalt 0,0005 Masseprozent Quecksilber, 0,002
Masseprozent Cadmium oder 0,004 Masseprozent Blei Uberschreitet, ist
unterhalb des Milltonnen-Symbols die chemische Abkirzung des jeweils
enthaltenen Schadstoffs angegeben. Dabei steht ,,Cd“ fiir Cadmium, ,,Pb“
far Blei und ,Hg“ fir Quecksilber. Wenn Sie Lithiumbatterien entsorgen,
kleben Sie vorher vorsorglich die Pole ab, um Kurzschliisse zu vermeiden.
Alle Informationen zu Sammlung, Lagerung, Transport und Recycling von
Altbatterien sowie zu den von den Herstellern getragenen Kosten finden Sie
unter: batterie-zurueck.de.
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DATENSCHUTZHINWEISE FUR KUNDEN
Unser Umgang mit lhren Daten und lhre Rechte

Informationen nach Art. 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO)

Mit diesen Datenschutzhinweisen informieren wir Sie, unsere Kunden,
gemaB der seit 25. Mai 2018 geltenden EU-Datenschutz Grundverordnung
(DSGVO) lber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns
sowie (iber die Ihnen zustehenden Rechte. Diese Hinweise werden soweit
erforderlich aktualisiert.

1. WER IST FUR DIE DATENVERARBEITUNG VERANTWORTLICH UND AN
WEN KANN ICH MICH WENDEN?

Verantwortlicher sind wir, VoB & Sohn GmbH, IndustriestraBe 70-72, 28876
Oyten, Tel.: (04207) 5015, E-Mail: info@holz-voss.de

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
HolzLand GmbH, c/o Datenschutzbeauftragter
Deutsche StraBe 5, 44339 Dortmund

E-Mail: datenschutz@holzland.com

2. WELCHE QUELLEN UND DATEN NUTZEN WIR?

Wir verarbeiten Daten, die wir aus der Geschaftsbeziehung mit Ihnen
erhalten. Die Daten erhalten wir direkt von lhnen, z. B. im Rahmen eines
Vertragsschlusses oder Auftragserteilung, Anfragen und
Beratungsgesprachen. Konkret verarbeiten wir folgende Daten:

- Stammdaten aus den Vertragsunterlagen (z. B. Name, Anschrift und
Kontaktdaten, Bankverbindung)

- Daten im Zusammenhang mit der Durchfiihrung des Vertrags (z. B.
Vertragsgegenstand, Lieferadresse, Zahlungsart und -weise) Korrespondenz
(z. B. Schriftverkehr mit lhnen) Werbe- und Vertriebsdaten (z. B. fiir Sie
potenziell interessante Produkte).

3. WOFUR VERARBEITEN WIR IHRE DATEN (ZWECK DER VERARBEITUNG)
UND AUF WELCHER RECHTSGRUNDLAGE?

Im Nachfolgenden informieren wir Sie darliber, woflir und auf welcher
Rechtsgrundlage wir Ihre Daten verarbeiten.

3.1. ZUR ERFULLUNG VON VERTRAGLICHEN PFLICHTEN

(Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten zur Durchfiihrung unserer Vertrage mit lhnen, d.
h., insbesondere zur Ausfihrung I|hrer Auftrage. Die Zwecke der
Datenverarbeitung richten sich im Einzelnen nach dem konkreten Produkt
und den Vertragsunterlagen.

3.2. IM RAHMEN DER INTERESSENABWAGUNG

(Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO)

Wir kénnen lhre Daten auBerdem auf Basis einer Interessenabwagung zur
Wahrung der berechtigten Interessen von uns oder von

Dritten verwenden. Dies erfolgt zu folgenden Zwecken:

- Unterstiitzung unserer Mitarbeiter bei der Kundenberatung und betreuung
und dem Vertrieb

- allgemeine Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienst-
leistungen und Produkten

- Werbung, Markt- und Meinungsforschung

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten

- Verhinderung und Aufklérung von Straftaten

- Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

Unser Interesse an der jeweiligen Verarbeitung ergibt sich aus den jeweiligen
Zwecken und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente
Aufgabenerfillung, Vertrieb, Vermeidung von Rechtsrisiken). Soweit es der
konkrete Zweck gestattet, verarbeiten wir Ihre Daten pseudonymisiert oder
anonymisiert.

3.3. AUFGRUND IHRER EINWILLIGUNG

(Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen
Daten erteilt haben, ist die jeweilige Einwilligung Rechtsgrundlage fiir die
dort genannte Verarbeitung. Ggf. haben Sie der werblichen Ansprache per E-
Mail oder Telefon zugestimmt. Sie konnen Einwilligungen jederzeit mit
Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Der Widerruf wirkt nur fir zukinftige
Verarbeitungen.

Sie haben die Moglichkeit, sich fur unseren Newsletter anzumelden. Mit
diesem Newsletter informieren wir Sie Uber Produkte, Dienstleistungen,
Angebote und Aktionen. Pflichtangabe fir den Newsletter ist nur die E-Mail-
Adresse. Nach Hereingabe der Anmeldung zum Newsletter erhalten Sie per
E-Mail eine Bestatigungs-E-Mail. Ihre Anmeldung zum Newsletter wird erst
wirksam, wenn Sie auf den Link in der Bestatigungs-E-Mail geklickt haben
(Double Opt-In-Verfahren). Sie haben naturlich jederzeit die Moglichkeit,
sich vom Newsletter abzumelden. Das kénnen Sie einfach vornehmen,
indem Sie sich ber den Abmeldelink am Ende eines Newsletters z. B.
abmelden. Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitungist Art. 6 Abs. 1 lit.
a) DSGVO.

3.4. AUFGRUND GESETZLICHER VORGABEN

(Art. 6 Abs. 1 Buchst. c DSGVO)

Wir unterliegen verschiedenen rechtlichen Verpflichtungen, das heiBt
gesetzlichen Anforderungen (z. B. Handelsgesetzbuch, Steuergesetze).

4. WER BEKOMMT MEINE DATEN?

Eine Weitergabe |hrer Daten erfolgt nur, soweit eine Rechtsgrundlage dies
gestattet. Innerhalb unseres Hauses erhalten diejenigen Stellen lhre Daten,
die diese zur Erfillung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder
zur Erfillung ihrer jeweiligen Aufgaben bendtigen (z. B. Vertrieb und
Marketing). Darliber hinaus kdnnen folgende Stellen Ihre Daten erhalten:

- von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) insbesondere
Subunternehmer fir AufmaB- oder Montageleistungen sowie im Bereich IT-
Dienstleistungen und Logistik, die Ihre Daten weisungsgebunden fiir uns
verarbeiten

- offentliche Stellen und Institutionen (z. B. Finanzbehérden) bei Vorliegen
einer gesetzlichen oder behérdlichen Verpflichtung sowie- sonstige Stellen,
fir die Sie uns lhre Einwilligung zur Datenibermittlung erteilt haben
(insbesondere mit uns verbundene Unternehmen).
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5. WIE LANGE WERDEN MEINE DATEN GESPEICHERT?

Soweit erforderlich, verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten fiir die
Dauer unserer Geschaftsbeziehung, was auch die Anbahnung und
Abwicklung eines Vertrags umfasst. Darliber hinaus unterliegen wir
verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) wund der
Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur
Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.
SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen
Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den 88 195 ff. des Burgerlichen
Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis
zu dreiBig Jahre betragen koénnen.

6. WERDEN DATEN IN EIN DRITTLAND UBERMITTELT?

Im Rahmen der Nutzung bestimmter Dienste (beispielsweise WhatsApp)
kann eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Staaten auBerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) erfolgen. Eine solche Ubermittlung
erfolgt ausschlieBlich, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen,
insbesondere nach Art. 44 ff. DSGVO, erfillt sind.

Hierfir muss entweder ein anwendbarer Angemessenheitsbeschluss der
Europdischen  Kommission bestehen oder ein angemessenes
Datenschutzniveau durch geeignete Garantien, insbesondere EU-
Standardvertragsklauseln und erforderlichenfalls ergénzende
SchutzmaBnahmen, gewéhrleistet sein. Andernfalls erfolgt eine
Ubermittlung nur, soweit eine gesetzliche Ausnahme nach Art. 49 DSGVO
greift.

7. WELCHE WEITEREN DATENSCHUTZRECHTE HABE ICH?

Sie haben unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf
Auskunft (Art. 15 DSGVO, § 34 Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) in seiner
ab dem 25. Mai 2018 gultigen Fassung), auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO),
auf Loschung (Art. 17 DSGVO, § 35 BDSG), auf Einschrédnkung der
Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) sowie auf Datenibertragbarkeit (Art. 20
DSGVO). AuBerdem haben Sie ein Beschwerderecht bei einer
Datenschutzaufsichtsbehoérde (Art. 77 DSGVO, § 19 BDSG).

8.BESTEHT FURMICH EINE PFLICHT ZUR BEREITSTELLUNG VON DATEN?
Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie nur diejenigen
personenbezogenen Daten bereitstellen, die fir die Begriindung,
Durchfiihrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung erforderlich sind
oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten
werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung
des Auftrages ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchfuhren kénnen und ggf. beenden missen.

9. INWIEWEIT GIBT ES EINE AUTOMATISIERTE ENTSCHEIDUNGS-
FINDUNG IM EINZELFALL?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir keine
automatisierte Entscheidungsfindung gemaB Art. 22 DSGVO. Sollten wir
diese Verfahren in Einzelféllen einsetzen, werden wir Sie hierliber gesondert
informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

10. INWIEWEIT WERDEN MEINE DATEN FUR DIE PROFILBILDUNG
GENUTZT?

Wir verarbeiten lhre Daten nicht mit dem Ziel, bestimmte personliche
Aspekte zu bewerten (sog. ,,Profiling*).

11. WELCHE WIDERSPRUCHSRECHTE HABE ICH?

(Art. 21 DSGVO)

a) Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f
DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwégung)
erfolgt, Widerspruch einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre
Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
b) Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der
Direktwerbung

Wir kénnen Ihre Daten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen auch fir
Direktwerbung verarbeiten. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch
gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum
Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch fir das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbungin Verbindung steht. Widersprechen Sie
der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeiten. Der
Widerspruch kann jeweils formfrei erfolgen. Unsere Kontaktdaten finden Sie
unter Ziffer 1.B
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Mindestens zwei Jahre gesetzliche

keit fUr Waren, die in der Europai-
schen Union verkauft werden.

Gewabhrleistung der Vertragsmagig-

Verbraucherinnen und Verbraucher konnen
ihre Rechte im Rahmen des gesetzlichen

Gewabhrleistungsrechts geltend machen, z. B.

wenn die Waren

&  nicht der Beschreibung entsprechen,

®, nicht bestimmungsgeman funktionieren.

Verkaufer haften fUr jede Vertragswidrigkeit,
die zum Zeitpunkt der Lieferung der Waren
bestand und innerhalb des Zeitraums der
gesetzlichen Gewahrleistung erkennbar wird.
Verkaufer mussen in solchen Fallen Folgendes
anbieten:

@  kostenlose Nachbesserung oder
kostenlose Ersatzlieferung,

@/ in bestimmten Fallen eine Preisminderung

oder eine vollstandige Erstattung des
Kaufpreises.

GEWAHRLEISTUNG

In einigen Landern gilt ein
langerer Zeitraum fur die
gesetzliche Gewahrleistung.
Fur gebrauchte Waren kann
ein kurzerer Zeitraum gelten,
jedoch nicht weniger als ein
Jahr.

Fur weitere Informationen zu
Ihren Rechten in einem
bestimmten Land scannen Sie
den nachstehenden QR-Code
oder fragen Sie den Verkaufer.

europa.eu/youreurope/garantien

Was ist zu tun,

wenn Sie vertragswidrige Waren erhalten?

o Melden Sie dem Verkaufer das Problem so bald wie moglich.

Legen Sie einen Kaufnachweis vor, z. B. die Quittung, Rechnung oder einen

Kontoauszug.

Verkaufer und Hersteller kbnnen auch gewerbliche
Garantien gewahren, die unabhangig von der gesetzlichen

GA RA N Gewabhrleistung gelten. Diese GARAN-Kennzeichnung
&  zeigt beispielsweise, dass der Hersteller eine gewerbliche

Haltbarkeitsgarantie ohne zusatzliche Kosten gewahrt, die

die gesamte Ware abdeckt.



